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Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

Sehr geehrte Geschaftspartnerin,
Sehr geehrter Geschéaftspartner,

am 31. Marz 2012 ist die sogenannte SEPA-Verordnung in Kraft getreten. SEPA steht fur Single Euro
Payments Area, den einheitlichen Zahlungsverkehrsraum fur Eurozahlungen. Die Verordnung sieht
vor, dass Uberweisungen und Lastschriften ab dem 1. Februar 2014 einheitlichen rechtlichen und
technischen Anforderungen geniigen missen. Deshalb kénnen die nationalen Uberweisungs- und
Lastschriftverfahren ab dem 1. Februar 2014 nicht mehr genutzt werden.

Bislang wurden in unserer Zusammenarbeit die anstehenden Zahlungen mittels Lastschrift im
nationalen Verfahren von uns eingezogen. Dieses Verfahren wird durch das neue, bereits jetzt
anwendbare, SEPA-Lastschriftverfahren abgelost. Da eine Umwandlung des bisher geltenden
Abbuchungsauftrages in ein SEPA-Lastschriftmandat nicht erlaubt ist, missen wir zur Einhaltung des
obigen Endtermins bereits jetzt mit der Umstellung aller Kunden auf das neue Verfahren beginnen. Es
entstehen Ihnen hierdurch keine Nachteile.

Als Anlage erhalten Sie die fur die Umstellung auf das SEPA-Lastschriftverfahren von uns bereits
vorbereiteten Dokumente. Au3erdem liegt diesem Schreiben ein Informationsblatt bei, das lhnen die
erforderlichen Schritte nochmals ausfihrlich erlautert und Sie mit zusatzlichen Informationen zum
Thema ,SEPA* versorgt.

Bitte prifen Sie die Angaben und senden Sie ein SEPA-Mandat in den nachsten 3 Wochen
unterschrieben an uns zurick.

Sobald uns das unterschriebene SEPA-Originalmandat vorliegt, werden wir vom Abbuchungs-
verfahren auf das SEPA-Lastschriftverfahren umstellen.

Fur die Unterstitzung danken wir lhnen im Voraus. Sollten Sie noch Fragen haben, stehen wir lhnen
gerne unter der Telefonnummer +49(0)6333 92160 oder der E-Mail Adresse service@kaysser-
heimtiernahrung.de zur Verfligung.

Mit freundlichem GriRen
Ihr Kaysser Team
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SEPA = Informationsblatt

Der SEPA-Mandatsprozess im Uberblick
1. Sie erhalten von uns zwei bereits ausgefillte SEPA-Mandate
2. Priufen Sie die bereits vorgegeben Angaben. Sollten Sie einen Fehler
entdecken, teilen Sie uns dies bitte mit. Wir senden Ihnen dann ein korrigiertes
SEPA-Mandat zu.

3. Bitte erganzen Sie auf beiden SEPA-Mandaten Datum wund Ort und
unterscheiben Sie die Mandate

4. Ein SEPA-Mandat ist fur Ihre Unterlagen bestimmt.

5. Das andere SEPA-Mandat schicken Sie bitte an uns zurtck.

SEPA — Fragen und Antworten

Was bedeutet SEPA? SEPA ist die Abkirzung fur Single Euro Payment Area, zu Deutsch:
Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum. Dieser besteht aus den 27 EU-Staaten, den
weiteren EWR-Landern Island, Liechtenstein und Norwegen sowie der Schweiz und Monaco.
Im SEPA-Raum werden europaweit standardisierte Verfahren fir den bargeldlosen
Zahlungsverkehr angeboten.

Wen betrifft SEPA? Jeder Kontoinhaber, ob Privatperson oder Unternehmen, ist von der
Umstellung auf SEPA betroffen.

Was sind IBAN und BIC? IBAN steht fir International Bank Account Number und ist eine
standardisierte, internationale Bank-/Kontonummer fir nationale und grenzuberschreitende
Zahlungen. BIC steht fur Business Identifier Code und ist die internationale Bankleitzahl
eines Geldinstitutes. Der BIC besteht aus maximal elf Stellen und oft auch als SWIFT-Code
bezeichnet.
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Debit Mandate
Heimtiernat WI’LIDQ

Zahlungsempfanger:

Kaysser Heimtiernahrung GmbH
In der Schorbach 14
67714 Waldfischbach-Burgalben

Glaubiger-ldentifikationsnummer:

DE82Z72Z200000021288

Zahlungsart:

Wiederkehrende Zahlung

Mandatsreferenz: entspricht lhrer kiinftigen Kundennummer in unserem Haus

Zahlungspflichtiger:

Strafe und Hausnummer:

PLZ und Ort:

Land:

IBAN:

BIC:

Ich ermdachtige / Wir erméchtigen Kaysser Heimtiernahrung GmbH, Zahlungen von meinem /
unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein / weisen wir unser
Kreditinstitut an, die von Kaysser Heimtiernahrung GmbH auf mein / unser Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Ich kann / Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ort / Datum Unterschrift

Ausfertigung fur den Zahlungsempfénger — Zuriick zu Kaysser
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